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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studidow
ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polski

Forma studiéw Wymagalnos¢

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
15
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Spychata

email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl
tel. +48 61 665 34 03

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
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1. Wiedza: Student zna podstawowe pojecia zwigzanie z istotg komunikacji interpersonalnej, zna reguty
interpersonalne

2. Umiejetnosci: Student posiada umiejetnosc dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk
zachodzgcych w procesie komunikowania sie

3. Kompetencje spoteczne: Student jest Swiadomy znaczenia komunikacji interpersonalnej w zyciu
zawodowym i prywatnym

Cel przedmiotu
Rozwijanie przez studentdow umiejetnosci interpersonalnych, tj. precyzyjnego wypowiadania sie i
przekonywania stuchaczy, umiejetnosci aktywnego stuchania, przygotowania raportu

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
1. Student zna reguty interpersonalne.

2. Student ma wiedze na temat komunikacji werbalnej i niewerbalnej podczas publicznych wystgpien.
3. Student zna bariery komunikacyjne.

Umiejetnosci
1. Student potrafi zastosowac reguty interpersonalne w zyciu zawodowym | prywatnym.

2. Student potrafi analizowa¢ proces komunikacyjny i rozpozna¢ btedy komunikacyjne.
3. Student potrafi stosowa¢ metody aktywnego stuchania.
4. Student potrafi przygotowaé publiczne wystgpienie.

Kompetencje spoteczne
1. Student potrafi wspotpracowac w grupie.

2. Student potrafi przygotowac i przekazac opinie w sposdb powszechnie zrozumiaty.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposéb:

Wszystkie efekty ksztatcenia sprawdzane sg za pomocg kolokwium zaliczeniowego sktadajgcego sie z 12
pytan.

Kryteria oceny:

>50 % - ndst

< 50%; 60% 2- dst.,

< 60%; 70%> dst plus,

<70%, 85%> db,
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<85%, 912 db plus,
<92%, 100%> bdb.

Aktywnos$¢ na wyktadach — podczas wyktaddw student uczestniczgc w dyskusjach moze otrzymaé punkty
na zajeciach, ktére sg doliczane do punktéw otrzymanych na kolokwium.

Student otrzymuje prace dla chetnych polegajacg na analizie wtasnych kompetencji komunikacyjnych -
punkty za prawidtowo przygotowany raport zostang doliczone do ostatecznej punktacji.

Podczas wyktaddw student wspodtpracuje z grupa wykorzystujac metode burzy mdzgdw, punkty za
dobrze wykonane zadanie zostajg doliczone do ostatecznej punktacji.

Tresci programowe

1.Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i zawodowym. - Komunikacja interpersonalna,
komunikacja spoteczna, komunikacja publiczna, komunikacja masowa.

2.Charakterystyka procesu komunikacji interpersonalne;j. - Istota komunikacji. Model procesu
komunikowania sie. Elementy procesu komunikowania. Cechy komunikowania. Funkcje komunikacyjne.

3.Rodzaje komunikacji interpersonalnej: komunikacja niewerbalna i werbalna (ustna i pisemna).
4.Metody komunikowania informacyjnego.

5.Metody komunikowania perswazyjnego. Typy perswazji. Reguty wywierania wptywu na ludzi.
6.Manipulacja jako szczegdlny przypadek komunikacji interpersonalne;.

7.Bariery komunikacyjne: techniczne, organizacyjne, spoteczne.

8.Kompetencje komunikacyjne i ich wptyw na relacje interpersonalne:

a) aktywne stuchanie i odpowiadanie - przeszkody aktywnego stuchania; metody doskonalenia
umiejetnosci aktywnego stuchania i odpowiadania

b) efektywne uzywanie stéw - rozumienie komunikatéw jezykowych, przygotowanie raportéw, btedy
podczas pisania raportéw;

c) wystgpienia publiczne - rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane prezentacji. Struktura i
zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Budowa zdan.
Zachowania niewerbalne podczas prezentacji,

9.Znaczenie komunikacji w organizacji.
Metody dydaktyczne

wyktad problemowy/wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja, analiza przypadkéw, praca w
grupach, odgrywanie rél
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Literatura

Podstawowa
1. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludZzmi. Motywacja, wiedza i
umiejetnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

2. Gronbeck B., German K., Ehninger D., Zasady komunikacji werbalnej, Poznan, 2001
3. Necki Z., Komunikacja interpersonalna, Wroctaw, 2002
4. Stewart J., Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, 2003

Uzupetniajaca
1. E. Aronson, Cztowiek , istota spoteczna, Warszawa, PWN 1978

2. M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, Wyd. J. Santorski & Co, Warszawa 2003
3. E. Berne, W co grajg ludzie, Warszawa, PWN 1994

4. Jabtonowska, L., Wachowiak, P., Winch, S., Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka?, Difin,
Warszawa, 2008

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1
zaje¢ laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do
kolokwiéw/egzaminu, wykonanie projektu)?

I niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci



